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Rozdział 1. Postanowienia ogólne 
1.1 Cel standardów 
Celem niniejszych standardów jest zapewnienie bezpiecznego, przyjaznego i wolnego od 
przemocy środowiska dla małoletnich pacjentów korzystających z usług Fizjo Pelvi. Standardy te mają na 
celu zapobieganie nadużyciom, niewłaściwemu traktowaniu oraz wszelkim formom wykorzystywania 
małoletnich. 
1.2 Podstawa prawna 
Standardy opracowano na podstawie: 
ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej, 
ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczości na tle 
seksualnym i ochronie małoletnich (w brzmieniu obowiązującym od 15 sierpnia 2024 r., art. 22b i 22c), 
ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, 
ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy domowej, 
Kodeksu rodzinnego i opiekuńczego, 
Rozporządzeń i wytycznych Ministra Zdrowia oraz wytycznych Krajowej Izby Fizjoterapeutów. 
1.3 Zakres zastosowania 
Standardy obowiązują wszystkich pracowników, współpracowników, wolontariuszy i praktykantów 
działających na terenie Fizjo Pelvi. 
1.4 Definicje 
Małoletni: osoba, która nie ukończyła 18. roku życia. 
Nadużycie: każde działanie lub zaniechanie skutkujące fizyczną, psychiczną, 
emocjonalną lub seksualną krzywdą dziecka oraz zaniedbaniem jego potrzeb. 
Podejrzenie krzywdzenia: każda sytuacja, która budzi obawę, że dziecko może być 
ofiarą przemocy lub zaniedbania, niezależnie od pewności. 
Koordynator ds. ochrony małoletnich: osoba wyznaczona w FizjoPelvi do 
monitorowania realizacji standardów i przyjmowania zgłoszeń - Natalia Wawszczyk 
 

Rozdział 2. Polityka ochrony małoletnich 
2.1 Zasady ogólne 
FizjoPelvi zobowiązuje się do tworzenia bezpiecznego środowiska dla małoletnich. 
● 
Każde podejrzenie nadużycia lub krzywdzenia musi być niezwłocznie zgłoszone koordynatorowi ds. 
ochrony małoletnich. 
● 
Zabrania się jakiejkolwiek formy represji wobec osoby zgłaszającej nieprawidłowości. 
2.2 Prewencja i edukacja 
Edukacja pracowników na temat ochrony dzieci i rozpoznawania nadużyć. 
● 
Edukacja małoletnich i ich rodziców/opiekunów na temat ich praw i sposobów 
ochrony. 

Rozdział 3. Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu 
3.1 Proces rekrutacji 
Placówka weryfikuje historię zatrudnienia kandydata oraz jego kwalifikacje. 
● 
Te same zasady obowiązują wolontariuszy, praktykantów i podwykonawców. 
● 



Brak spełnienia wymogów skutkuje odmową zatrudnienia/współpracy. 

 
Rozdział 4. Bezpieczne relacje 
4.1. Zasady ogólne zachowania personelu 
Pracownicy FizjoPelvi działają zawsze w najlepiej pojętym interesie dziecka, traktując je z szacunkiem, 
empatią                i godnością. 
● 
Zabronione są wszelkie formy przemocy fizycznej, psychicznej i seksualnej, a także krzyczenie, zastraszanie, 
zawstydzanie, obrażanie, poniżanie oraz ujawnianie informacji poufnych dotyczących dziecka. 
4.2. Komunikacja i informacja 
Język komunikacji dostosowywany jest do wieku, etapu rozwojowego i możliwości poznawczych dziecka. 
● 
Każde dziecko ma prawo zadawać pytania, wyrażać własne zdanie oraz sprzeciw wobec proponowanych 
działań. 
● 
Informacje przekazywane dziecku powinny być jasne i zrozumiałe, a terapeuta zobowiązany jest do 
informowania o każdym dotyku i planowanych czynnościach. 
4.3. Relacje dziecko–dziecko 
W trakcie korzystania z usług FizjoPelvi małoletni nie pozostają sami w sposób, który mógłby narazić ich na 
ryzyko krzywdy. 
● 
Placówka zapewnia, aby ewentualne interakcje między dziećmi odbywały się w atmosferze bezpieczeństwa i 
poszanowania godności. 
4.4. Relacje personel–dziecko● 
Pracownicy okazują dzieciom cierpliwość, spokój i zrozumienie dla ich potrzeb i trudności. 
● 
Badania i zabiegi odbywają się w obecności opiekuna prawnego lub osoby przez niego upoważnionej. 
● 
Małoletni, który ukończył 16 lat, wyraża równoległą zgodę na świadczenia zdrowotne. 
● 
Badania wymagające rozebrania lub dotykania dziecka przeprowadzane są wyłącznie, gdy są medycznie 
uzasadnione, a ich przebieg wyjaśniany jest krok po kroku, z poszanowaniem intymności pacjenta. 
● 
Badania okolic intymnych wymagają szczególnej delikatności, obecności opiekuna lub innego pracownika 
oraz odnotowania w dokumentacji. 
● 
Każdy kontakt fizyczny musi być zgodny z zasadami bezpiecznego kontaktu: odpowiadać na potrzeby 
dziecka, uwzględniać jego wiek, płeć, etap rozwoju i kontekst sytuacyjny. 
● 
Jeśli dziecko podejmuje próbę nawiązania fizycznego kontaktu w sposób nieadekwatny, personel reaguje 
stanowczo, lecz spokojnie, wyjaśniając konieczność zachowania granic osobistych. 
4.5. Relacje opiekun–dziecko 
Personel jest uważny na wszelkie oznaki krzywdy, zaniedbania lub naruszania praw dziecka. 
● 
W przypadku zaobserwowania sytuacji budzącej niepokój, pracownik niezwłocznie informuje przełożonego 
lub koordynatora ds. ochrony małoletnich. 
● 
Fizjoterapeuci, dzięki bliskiemu kontaktowi z dzieckiem, są zobowiązani do szczególnej czujności i wczesnego 
reagowania.● 

Wszystkie działania personelu ukierunkowane są na ochronę dziecka i zapobieganie dalszej krzywdzie. 
4.6. Relacje poza gabinetem 



Kontakty z małoletnimi odbywają się wyłącznie w godzinach pracy i w związku z wykonywaniem obowiązków 
służbowych. 
● 
Zabronione jest nawiązywanie prywatnych relacji z dziećmi poza placówką. 
4.7. Elementy niezbędne każdej bezpiecznej relacji 
Komunikacja: oparta na szacunku, cierpliwości, empatii i uważnym słuchaniu. 
● 
Zakazane zachowania: krzyk, przemoc, zastraszanie, zawstydzanie, obrażanie, ujawnianie poufnych 
danych. 
● 
Dostosowanie informacji: każda informacja musi być przekazywana w sposób dostosowany do wieku i 
możliwości dziecka, z pełnym poszanowaniem jego granic. 

Rozdział 5. Procedura interwencji w sytuacji 
krzywdzenia dziecka 
5.1 Zgłaszanie podejrzeń 
 
Każdy pracownik ma obowiązek natychmiast zgłosić podejrzenie koordynatorowi ds. ochrony małoletnich. 
● 
Każdy pracownik może bezpośrednio zawiadomić organy ścigania, nie tylko przez koordynatora, jeśli 
sytuacja wymaga natychmiastowej reakcji. 
● 
Jeśli zachodzi zagrożenie życia lub zdrowia dziecka, zgłoszenie musi być dokonane niezwłocznie, nie później 
niż w ciągu 24 godzin, do kierownika placówki i odpowiednich organów. 
● 
W przypadku podejrzenia przemocy domowej uruchamia się procedurę „Niebieskiej Karty” 
. 
5.2 Procedura po zgłoszeniu 
● 
Osoba podejrzana o krzywdzenie dziecka zostaje niezwłocznie odsunięta od pracy z małoletnimi do czasu 
wyjaśnienia sprawy. 
● 
Placówka współpracuje z organami ścigania, sądem rodzinnym i innymi instytucjami. 
5.3 Dokumentowanie 
Wszystkie zgłoszenia i podjęte działania są dokumentowane (data, opis zdarzenia, osoby, działania). 
● 
Dokumentacja przechowywana jest w sposób zapewniający poufność, zgodnie z RODO. 
5.4 Ochrona zgłaszających 
Osoba zgłaszająca podejrzenie działa w interesie dziecka i podlega ochronie przed jakimikolwiek sankcjami 
ze strony placówki. 

Rozdział 6. Udostępnianie standardów 
6.1 Informowanie rodziców i opiekunów 
Standardy ochrony małoletnich są dostępne w recepcji i na stronie internetowej FizjoPelvi. 
● 
Personel informuje rodziców i małoletnich o ich istnieniu przy pierwszej wizycie. 
 

Rozdział 7. Aktualizacja i odpowiedzialność 
7.1 Aktualizacja 
Standardy podlegają przeglądowi corocznie oraz każdorazowo po incydencie wiązanym z bezpieczeństwem 
dziecka. 
7.2 Odpowiedzialność 
● 



Koordynator ds. ochrony małoletnich jest odpowiedzialny za monitorowanie, przyjmowanie zgłoszeń, kontakt 
z instytucjami oraz aktualizację standardów. 

Rozdział 8. Urządzenia i dostęp do Internetu 
8.1 Zasady ogólne 
FizjoPelvi nie udostępnia pacjentom otwartej sieci Wi-Fi. 
● 
Jeśli dostęp do Internetu zostanie w przyszłości udostępniony, będzie on zabezpieczony i filtrowany w celu 
blokowania treści szkodliwych dla małoletnich. 

Rozdział 9. Postanowienia końcowe 
9.1 Oświadczenia pracowników 
Wszyscy pracownicy, współpracownicy, wolontariusze i praktykanci są zobowiązani do podpisania 
oświadczenia o zapoznaniu się z niniejszymi standardami i ich przestrzeganiu przed rozpoczęciem pracy z 
dziećmi. 
9.2 Sankcje 
Naruszenie standardów może skutkować odpowiedzialnością dyscyplinarną, cywilną lub karną. 
9.3 Wejście w życie  
Standardy obowiązują od dnia ogłoszenia na terenie FizjoPelvi. 
 9.4 Kontakt 
Dane kontaktowe koordynatora ds. ochrony małoletnich oraz osób odpowiedzialnych za bezpieczeństwo 
dzieci są dostępne w recepcji i na stronie internetowej FizjoPelvi. FizjoPelvi zobowiązuje się do zapewnienia 
najwyższych standardów ochrony małoletnich, dbając o ich bezpieczeństwo i dobrostan podczas korzystania 
z naszych usług. 
 


