Standardy Ochrony Matoletnich w Centrum Fizjoterapii
Fizjo Pelvi

Dokument obowiazuje od: 1 kwietnia 2026 r.

Rozdziat 1. Postanowienia ogodlne

1.1 Cel standardow

Celem niniejszych standarddw jest zapewnienie bezpiecznego, przyjaznego i wolnego od

przemocy $rodowiska dla matoletnich pacjentéw korzystajacych z ustug Fizjo Pelvi. Standardy te majg na
celu zapobieganie naduzyciom, niewtasciwemu traktowaniu oraz wszelkim formom wykorzystywania
matoletnich.

1.2 Podstawa prawna

Standardy opracowano na podstawie:

ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnoéci leczniczej,

ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczosci na tle

seksualnym i ochronie matoletnich (w brzmieniu obowigzujacym od 15 sierpnia 2024 r., art. 22b i 22c),
ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,

ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej,

Kodeksu rodzinnego i opiekunczego,

Rozporzadzen i wytycznych Ministra Zdrowia oraz wytycznych Krajowej Izby Fizjoterapeutéw.

1.3 Zakres zastosowania

Standardy obowigzujg wszystkich pracownikéw, wspdtpracownikéw, wolontariuszy i praktykantow
dziatajacych na terenie Fizjo Pelvi.

1.4 Definicje

Matoletni: osoba, ktéra nie ukonczyta 18. roku zycia.

Naduzycie: kazde dziatanie lub zaniechanie skutkujace fizyczng, psychiczna,

emocjonalng lub seksualng krzywdq dziecka oraz zaniedbaniem jego potrzeb.

Podejrzenie krzywdzenia: kazda sytuacja, ktéra budzi obawe, ze dziecko moze by¢

ofiarg przemocy lub zaniedbania, niezaleznie od pewnosci.

Koordynator ds. ochrony matoletnich: osoba wyznaczona w FizjoPelvi do

monitorowania realizacji standardow i przyjmowania zgtoszen - Natalia Wawszczyk

Rozdziat 2. Polityka ochrony matoletnich

2.1 Zasady ogolne

FizjoPelvi zobowigzuje sie do tworzenia bezpiecznego $rodowiska dla matoletnich.

[}

Kazde podejrzenie naduzycia lub krzywdzenia musi by¢ niezwtocznie zgtoszone koordynatorowi ds.
ochrony matoletnich.

[}

Zabrania sie jakiejkolwiek formy represji wobec osoby zgtaszajacej nieprawidtowosci.

2.2 Prewencja i edukacja

Edukacja pracownikéw na temat ochrony dzieci i rozpoznawania naduzy¢.
[ ]

Edukacja matoletnich i ich rodzicéw/opiekunéw na temat ich praw i sposobow
ochrony.

Rozdziat 3. Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu

3.1 Proces rekrutacji

Placowka weryfikuje historie zatrudnienia kandydata oraz jego kwalifikacje.
[}

Te same zasady obowigzujq wolontariuszy, praktykantéw i podwykonawcow.
[ ]



Brak spetnienia wymogdw skutkuje odmowa zatrudnienia/wspodtpracy.

Rozdziat 4. Bezpieczne relacje

4.1. Zasady ogdlne zachowania personelu

Pracownicy FizjoPelvi dziatajg zawsze w najlepiej pojetym interesie dziecka, traktujac je z szacunkiem,
empatig i godnoscia.

[ )

Zabronione sg wszelkie formy przemocy fizycznej, psychicznej i seksualnej, a takze krzyczenie, zastraszanie,
zawstydzanie, obrazanie, ponizanie oraz ujawnianie informacji poufnych dotyczacych dziecka.

4.2. Komunikacja i informacja

Jezyk komunikacji dostosowywany jest do wieku, etapu rozwojowego i mozliwosci poznawczych dziecka.
[

Kazde dziecko ma prawo zadawac¢ pytania, wyraza¢ wtasne zdanie oraz sprzeciw wobec proponowanych
dziatan.

[ ]

Informacje przekazywane dziecku powinny by¢ jasne i zrozumiate, a terapeuta zobowigzany jest do
informowania o kazdym dotyku i planowanych czynnosciach.

4.3. Relacje dziecko-dziecko

W trakcie korzystania z ustug FizjoPelvi matoletni nie pozostajg sami w sposdb, ktéry maogtby narazi¢ ich na
ryzyko krzywdy.

[ ]

Placowka zapewnia, aby ewentualne interakcje miedzy dzie¢mi odbywaty sie w atmosferze bezpieczenstwa i
poszanowania godnosci.

4.4, Relacje personel-dzieckoe

Pracownicy okazujg dzieciom cierpliwos¢, spokdj i zrozumienie dla ich potrzeb i trudnosci.

[ ]

Badania i zabiegi odbywaja sie w obecnosci opiekuna prawnego lub osoby przez niego upowaznionej.

[ ]

Matoletni, ktory ukonczyt 16 lat, wyraza rownolegtg zgode na $wiadczenia zdrowotne.

[ ]

Badania wymagajace rozebrania lub dotykania dziecka przeprowadzane sg wytacznie, gdy sq medycznie
uzasadnione, a ich przebieg wyjasniany jest krok po kroku, z poszanowaniem intymnosci pacjenta.

[

Badania okolic intymnych wymagajg szczegolnej delikatnosci, obecnoséci opiekuna lub innego pracownika
oraz odnotowania w dokumentacji.

[ ]

Kazdy kontakt fizyczny musi by¢ zgodny z zasadami bezpiecznego kontaktu: odpowiadac na potrzeby
dziecka, uwzgledniac jego wiek, pteé¢, etap rozwoju i kontekst sytuacyjny.

[ ]

Jesli dziecko podejmuje prébe nawigzania fizycznego kontaktu w sposdb nieadekwatny, personel reaguje
stanowczo, lecz spokojnie, wyjasniajac koniecznos¢ zachowania granic osobistych.

4.5. Relacje opiekun-dziecko

Personel jest uwazny na wszelkie oznaki krzywdy, zaniedbania lub naruszania praw dziecka.

L]

W przypadku zaobserwowania sytuacji budzacej niepokéj, pracownik niezwtocznie informuje przetozonego
lub koordynatora ds. ochrony matoletnich.

[ )

Fizjoterapeuci, dzieki bliskiemu kontaktowi z dzieckiem, sg zobowigzani do szczegolnej czujnosci i wczesnego
reagowania.e

Wszystkie dziatania personelu ukierunkowane sa na ochrone dziecka i zapobieganie dalszej krzywdzie.
4.6. Relacje poza gabinetem



Kontakty z matoletnimi odbywaja sie wylacznie w godzinach pracy i w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow
stuzbowych.

Zabronione jest nawigzywanie prywatnych relacji z dzie¢mi poza placéwka.

4.7. Elementy niezbedne kazdej bezpiecznej relacji

Komunikacja: oparta na szacunku, cierpliwosci, empatii i uwaznym stuchaniu.

[ )

Zakazane zachowania: krzyk, przemoc, zastraszanie, zawstydzanie, obrazanie, ujawnianie poufnych
danych.

[ ]

Dostosowanie informacji: kazda informacja musi by¢ przekazywana w sposdb dostosowany do wieku i
mozliwosci dziecka, z petnym poszanowaniem jego granic.

Rozdziat 5. Procedura interwencji w sytuacji

krzywdzenia dziecka
5.1 Zglaszanie podejrzen

Kazdy pracownik ma obowigzek natychmiast zgtosi¢ podejrzenie koordynatorowi ds. ochrony matoletnich.

[ ]

Kazdy pracownik moze bezposrednio zawiadomié organy $cigania, nie tylko przez koordynatora, jesli
sytuacja wymaga natychmiastowej reakcji.

[ ]

Jesli zachodzi zagrozenie zycia lub zdrowia dziecka, zgtoszenie musi by¢ dokonane niezwtocznie, nie pozniej
niz w ciagu 24 godzin, do kierownika placéwki i odpowiednich organdw.

[ ]

W przypadku podejrzenia przemocy domowej uruchamia sie procedure ,Niebieskiej Karty”

5.2 Procedura po zgtoszeniu

[ ]

Osoba podejrzana o krzywdzenie dziecka zostaje niezwiocznie odsunieta od pracy z matoletnimi do czasu
wyjasnienia sprawy.

[ ]

Placéwka wspotpracuje z organami Scigania, sagdem rodzinnym i innymi instytucjami.

5.3 Dokumentowanie

Wszystkie zgtoszenia i podjete dziatania sa dokumentowane (data, opis zdarzenia, osoby, dziatania).

[ ]

Dokumentacja przechowywana jest w sposdb zapewniajacy poufnoéé, zgodnie z RODO.

5.4 Ochrona zgtaszajacych

Osoba zgtaszajaca podejrzenie dziata w interesie dziecka i podlega ochronie przed jakimikolwiek sankcjami
ze strony placowki.

Rozdziat 6. Udostepnianie standardow

6.1 Informowanie rodzicéw i opiekunow
Standardy ochrony matoletnich sg dostepne w recepcji i na stronie internetowej FizjoPelvi.
[ ]

Personel informuje rodzicow i matoletnich o ich istnieniu przy pierwszej wizycie.

Rozdziat 7. Aktualizacja i odpowiedzialnos¢

7.1 Aktualizacja

Standardy podlegaja przegladowi corocznie oraz kazdorazowo po incydencie wigzanym z bezpieczenstwem
dziecka.

7.2 Odpowiedzialnos$¢

[ ]



Koordynator ds. ochrony matoletnich jest odpowiedzialny za monitorowanie, przyjmowanie zgtoszen, kontakt
z instytucjami oraz aktualizacje standardow.

Rozdziat 8. Urzadzenia i dostep do Internetu

8.1 Zasady ogdlne

FizjoPelvi nie udostepnia pacjentom otwartej sieci Wi-Fi.

[ ]

Jesli dostep do Internetu zostanie w przysztosci udostepniony, bedzie on zabezpieczony i filtrowany w celu
blokowania tresci szkodliwych dla matoletnich.

Rozdziat 9. Postanowienia koncowe

9.1 O$wiadczenia pracownikow

Wszyscy pracownicy, wspotpracownicy, wolontariusze i praktykanci sg zobowigzani do podpisania
os$wiadczenia o zapoznaniu sie z niniejszymi standardami i ich przestrzeganiu przed rozpoczeciem pracy z
dziecmi.

9.2 Sankcje

Naruszenie standardéw moze skutkowa¢ odpowiedzialnoscia dyscyplinarng, cywilng lub karna.

9.3 Wejscie w zycie

Standardy obowiazujg od dnia ogtoszenia na terenie FizjoPelvi.

9.4 Kontakt

Dane kontaktowe koordynatora ds. ochrony matoletnich oraz oséb odpowiedzialnych za bezpieczenstwo
dzieci sq dostepne w recepcji i na stronie internetowej FizjoPelvi. FizjoPelvi zobowigzuje sie do zapewnienia
najwyzszych standardéw ochrony matoletnich, dbajac o ich bezpieczenstwo i dobrostan podczas korzystania
z naszych ustug.



