REGULAMIN CENTRUM FIZJO PELVI

1. Zakup ustugi w Fizjo Pelvi jest rbwnoznaczny z zapoznaniem sie i zaakceptowaniem zapiséw niniejszego Regulaminu.

II. Kazdy zapis na wizyte w FizjoPelvi jest jednoznaczny z utworzeniem konta uzytkownika w zewnetrznym systemie rezerwacji
online Booksy, ktory jest zgodny z wszelkimi regulacjami wynikajacymi z przepiséw RODO. Utworzenie konta w Booksy jest
niezbedne w celu sprawnego zarzadzania systemem rezerwacji i informowania pacjentéw.

II1. Rezerwacji ustug w Fizjo Pelvi mozna dokonywac:

e osobiscie, w obiekcie Fizjo Pelvi przy Al. Rzeczypospolitej 24/20 w Warszawie Wilanéw w godzinach pracy (z wyjatkiem
Swiat i dni ustawowo wolnych od pracy);

e telefonicznie pod numerem 570 586 897 w godzinach otwarcia centrum;
catodobowo, 7 dni w tygodniu poprzez system rezerwowania wizyt Booksy

IV. W przypadku spdéznienia sie na wizyte, czas wizyty zostaje Skrocony o spdznienie pacjenta. Spoznienie powyzej 15 minut bez
wczesniejszej informacji ze strony pacjenta traktowane jest jako rezygnacja z wizyty. W powyzszej sytuacji specjalista ma prawo
przyjac kolejnego pacjenta.

V. Osoby, ktére dokonaty zniszczen obiektu ponoszg odpowiedzialno$¢ materialng za wyrzadzone szkody. Za osoby niepetnoletnie,
ktore dokonaty zniszczen majatku, odpowiedzialno$¢ materialng ponoszg rodzice lub prawni opiekunowie.

VI. Na terenie obiektu obowigzuje catkowity zakaz palenia.

VII. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie odpowiednie zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego.

REGULAMIN ODWOLYWANIA WIZYT

I. W przypadku braku mozliwosci pojawienia sie na wizycie, nalezy odwota¢ rezerwacje telefonicznie lub poprzez wiadomos¢ SMS
pod numerem telefonu +48 570 586 897 lub poprzez aplikacje Booksy, jednak nie p6zniej niz 24 godziny przed rozpoczeciem
wizyty.

II. Odwotywanie wizyt poprzez media spotecznosciowe (Instagram, Facebook, Google) i komunikator Whatsapp nie bedzie
uznawane.

III. W przypadku nie pojawienia sie na wizycie bez wczesniejszego odwotania lub odwotania jej na mniej niz 24 godziny przed
rozpoczeciem wizyty Fizjo Pelvi zastrzega sobie prawo do wyegzekwowania optaty w wysokosci potowy (50%) ceny wizyty.

IV. Za nieobecnos$¢ moze by¢ uznawane takze znaczace spoznienie sie na umdwiong wizyte. To, czy optata zostanie wyegzekwowana
w konkretnym przypadku, zalezy od decyzji specjalisty.

V. Optata moze by¢ wyegzekwowana wytgcznie w przypadku naruszenia Regulaminu odwotywania wizyt. Jesli pojawig sie Panstwo
na czas ub odwotajg wizyte najpdzniej na 24 godziny przed umdwiong wizyta Fizjo Pelvi nie bedzie miato mozliwosci jej




wyegzekwowania.

VI. Optata nie jest egzekwowana w przypadku wizyt, na ktérych sg Panstwo obecni, w zwigzku z czym nalezy dokonac petnego
rozliczenia po zakonczeniu wizyty.
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